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Загальні положення 

Методичні рекомендації призначені для формування різнорівневих завдань 

(тестових завдань і тестів) із навчальної дисципліни, а також критеріїв оцінювання 

результатів тестування. 

Тест – це сукупність тестових завдань, за результатами виконання яких 

можна визначити рівень знань і вмінь здобувачів освіти з певної навчальної 

дисципліни. 

Тестове завдання – це складова тесту, що відповідає рекомендаціям до 

формування тестових завдань, з якими здобувач освіти (під час виконання тесту) 

виконує певну дію, а його результат реєструється у формі окремої відповіді, що 

оцінюється встановленою кількістю балів. 

Тестування – спосіб визначення рівня знань і вмінь студентів за допомогою 

тестових завдань. 

Валідність тесту – показник того, що тест справді оцінює знання і вміння 

студентів, для перевірки яких він призначений. 

Надійність тесту – показник точності та стійкості результатів тесту за його 

багаторазового застосування.  Він означає ймовірність одержання студентами 

однакових результатів за виконання тесту в різноманітних ситуаціях тестування, 

зокрема у разі оцінювання різними експертами.  Тест вважають надійним, якщо різні 

викладачі однаково оцінюють його виконання студентом. 

Тест може містити завдання з однієї навчальної дисципліни (гомогенний тест), 

з певного набору або циклу дисциплін (тест для комплексної оцінки знань студентів 

– гетерогенний тест). 

2 Види та призначення тестових завдань 

Основні види тестів та їхнє призначення наведено в табл. 1. 

 

Таблиця 1 Види тестів та їхнє призначення 

Види тестів Призначення тестів 

Навчальні для відстеження рівня засвоєння матеріалу на етапі його опрацювання, 

повторення чи закріплення 

Контрольні проводяться як певний підсумок роботи над вивченням матеріалу і мають за 

мету оцінити знання і вміння студентів у межах одного чи кількох 

тематичних блоків (змістових модулів) 

 модульні для здійснення модульного контролю і охоплюють ту частину матеріалу з 

навчальної дисципліни, який був опрацьований до моменту модульного 

контролю 

 екзаменаційні для екзаменаційного контролю і охоплюють увесь обсяг матеріалу з 

навчальної дисципліни 

 для проведення 

державної 

атестації 

для контролю відповідності рівня підготовки студента до виконання 

професійних завдань після завершення навчання на певному освітньо-

професійному ступені 



 для 

конкурсного 

відбору 

використовуються під час прийому на навчання студентів за освітньо-

професійним ступенем фаховий молодший бакалавр 

 для 

оцінювання 

залишкових 

знань студентів 

для виявлення рівня залишкових знань студентів з навчальних дисциплін, 

вивчення яких закінчено у попередньому семестрі або навчальному році 

для самоконтролю для самостійного контролю студентів за процесом і результатами свого 

навчання 

 

За рівнем складності тестові завдання (надалі – ТЗ) поділяють: 

ТЗ першого рівня складності – використовують для перевірки якості 

засвоєння матеріалу на рівні “розпізнавання”. До них належать завдання на 

розпізнавання чи розрізнення, класифікацію об’єктів, явищ і понять. Тести на 

розпізнавання містять одну істотну операцію – вибір із альтернативи “так – ні”. 

Тести на розрізнення містять “завади”, зумовлені наявністю багатьох варіантних 

відповідей; 

ТЗ другого рівня складності – застосовують для перевірки якості засвоєння на 

рівні репродуктивної діяльності, на основі якої студент здатний самостійно 

відтворювати засвоєні знання та навички і використовувати їх у типових ситуаціях, 

що не вимагають створення нової інформації; 

ТЗ третього рівня складності – використовують для перевірки якості 

засвоєння матеріалу на рівні продуктивної діяльності, на основі якої студент 

здатний застосувати засвоєну інформацію для прийняття рішень у нетипових 

ситуаціях. До них належать нетипові задачі на застосування знань у реальній 

практичній діяльності; 

ТЗ четвертого рівня складності – використовують для виявлення вміння 

студента приймати рішення в проблемних, непередбачуваних ситуаціях. Їхнє 

розв’язання передбачає творчий підхід, у разі якого створюється об’єктивно новий 

результат. Для них неможливо створити еталонну відповідь, тому їх повинні 

перевіряти експерти (викладачі, комісія). 

Кожне ТЗ характеризується формою завдання, основним змістом, рівнем 

складності тощо. 

Структура тесту: 

- інструкція, яка встановлює перелік дій здобувача фахової передвищої 

освіти під час проходження тестування (вона розміщується перед завданням, 

друкується шрифтом, відмінним від шрифту самого ТЗ, наприклад, курсивом, 

жирним, іншого розміру тощо). Для ТЗ на обчислення в інструкції потрібно вказати 

точність результату обчислення; 

- основний зміст ТЗ, де формулюються завдання (запитання), яке студент 

повинен виконати; 



- варіанти відповіді; 

- критерії оцінювання ТЗ (кількість балів за правильне виконання ТЗ). 

3 Форми тестових завдань 

Основними формами ТЗ є: 

відкрита форма – без зазначення відповіді; 

закрита форма, яка передбачає: 

– вибір однієї або декількох правильних  відповідей; 

– вибір альтернативної відповіді; 

– встановлення відповідності; 

– встановлення правильної послідовності. 

3.1. ТЗ відкритої форми 

ТЗ відкритої форми формулюються у вигляді твердження, поряд з яким готові 

відповіді з вибором не наводяться. Здобувач фахової передвищої освіти самостійно 

повинен дописати у відведеному для цього місці свою відповідь. 

Інструкцію до завдань відкритої форми можна формувати так: доповніть, 

сформулюйте або вкажіть тощо. Кожне завдання може містити одне доповнення. 

Місце для доповнення позначається прочерком, крапками, порожнім місцем тощо. 

ТЗ відкритої форми можуть бути: 

- на доповнення (для перевірки знання назв, формул, імен, фактів, 

властивостей, ознак, дат тощо); 

-     з короткою відповіддю; 

- з розгорнутою відповіддю (есе) – рекомендовано не більше від двох в 

одному тесті; 

- на обчислення (із зазначенням похибки, у межах якої відповідь буде 

зарахована як правильна). 

3.2. ТЗ закритої форми 

3.2.1. ТЗ із вибором однієї правильної відповіді 

Це найпростіший вид ТЗ, в яких правильна відповідь вже міститься, і завдання 

здобувача фахової передвищої освіти полягає в її знаходженні. 

Інструкцію до ТЗ цієї форми можна формувати так: виберіть варіант 

правильної відповіді. 

Завдання здобувача фахової передвищої освіти – вибрати правильний варіант 

відповіді, використовуючи знання, отримані під час вивчення навчальної 

дисципліни. Зміст ТЗ повинен бути таким, щоб для вибору правильної відповіді 

було достатньо пригадати і застосувати лише почуте на заняттях і прочитане в 

рекомендованій для вивчення літературі. 

3.2.2. ТЗ із вибором декількох правильних відповідей 

До ТЗ із вибором декількох правильних відповідей можна застосовувати ті 

самі принципи, що і до завдань із вибором однієї правильної відповіді. 



Інструкцію до таких ТЗ можна формувати так: виберіть варіанти всіх 

правильних відповідей. 

Правильною може бути одна відповідь або декілька. Здобувач фахової 

передвищої освіти повинен самостійно визначити кількість правильних відповідей. 

3.2.3. ТЗ із вибором альтернативної відповіді 

У такому ТЗ лише два варіанти відповідей (так – ні, правильно – 

неправильно). Під час складання такого завдання формулювати основний текст 

потрібно так, щоб не виникало можливості двозначної відповіді (і «так», і «ні»). 

Інструкцію до таких ТЗ можна формувати так: виберіть варіант правильної 

відповіді. 

 У ТЗ із вибором альтернативної відповіді високий відсоток вгадування (50%), 

тому поодиноке їх використання у тесті вважається неефективним і спостерігається 

доволі рідко. Такі завдання краще використовувати серіями до одного елемента 

знань, зокрема для виявлення рівня оволодіння складними визначеннями, знання 

досить складних графіків, діаграм, схем тощо. 

3.2.4. ТЗ на встановлення відповідності 

Завдання, де елементи однієї множини потрібно поставити у відповідність до 

елементів іншої множини, називають завданнями на встановлення відповідності. ТЗ 

на встановлення відповідності ефективні для самоконтролю і поточного контролю 

знань. За їх допомогою перевіряють так звані асоціативні знання, тобто знання про 

зв’язок форми і змісту, суті і явища, про співвідношення між різними об’єктами, 

властивостями, законами. Здобувач фахової передвищої освіти повинен скласти 

відповідь з елементів списку лівої і відповідних їм елементів правої колонки. 

Інструкцію до завдань цієї форми можна формувати так: встановіть 

відповідність 

Елементи лівої   колонки   нумеруються   числами,  елементи правої – 

прописними буквами (або навпаки). На кожний елемент з лівого боку повинен 

знайтися принаймні один елемент правої колонки, а кожному елементу правої 

колонки повинен відповідати тільки один елемент лівої. Кількість елементів у 

правому стовпці, як правило, більша від кількості елементів у лівому. 

Всі завдання необхідно розташовувати на одній сторінці, не допускаючи 

перенесення окремих елементів. Здобувач фахової передвищої освіти записує 

відповіді буквами з правого стовпця у відповідних пропусках поряд з номерами. 

3.2.5. ТЗ на встановлення правильної послідовності 

Якщо потрібно встановити правильну послідовність дій або слів (варіантів 

відповідей), використовуються ТЗ на встановлення правильної послідовності. Це 

складніший різновид ТЗ, під час виконання якого здобувач фахової передвищої 

освіти формує відповідь із запропонованої неврегульованої послідовності слів. 

ТЗ на встановлення правильної послідовності застосовують для перевірки 



знань послідовності певних дій, алгоритмів виконання, подій у часі, а також 

визначень і понять тощо. Вони допомагають формувати у здобувачів фахової 

передвищої освіти алгоритмічні мислення, знання і вміння. ТЗ цієї форми можуть 

використовуватися як засіб контролю знань і вмінь, а також як засіб навчання. 

Інструкцію до завдань цієї форми можна формувати так: упорядкуйте або 

встановіть правильну послідовність. 

У відведених для відповіді місцях здобувач фахової передвищої освіти 

повинен вписати номери елементів у правильній послідовності. 

 

4 Рекомендації щодо формування тестів і тестових завдань 

4.1. Рекомендації щодо формування тестів: 

✓ Тест повинен бути валідним та надійним. 

✓ Тест повинен забезпечувати об’єктивність оцінювання знань здобувачів 

фахової передвищої освіти, оперативність проведення контролю й отримання 

результатів, можливість здійснення контролю без участі викладача, який веде курс. 

✓ Тест повинен містити різні форми ТЗ, щоб різнобічні оцінити рівень 

засвоєння матеріалу. 

✓ Для всіх видів тестів  рекомендованими є 1–4 рівні складності.  

✓ Тест повинен охоплювати весь матеріал навчальної дисципліни або її 

частини відповідно до робочої навчальної програми дисципліни, який потрібно 

перевірити. 

Перед тестуванням здобувачів фахової передвищої освіти рекомендується 

здійснити перевірку тестів, наприклад, серед викладачів циклової комісії (фахівців з 

певної галузі), за складеним тестом для виявлення неоднозначних або незрозумілих 

запитань. 

4.2. Рекомендації щодо формування тестових завдань: 

✓ ТЗ повинні відповідати змісту освітньо- професійної програми підготовки 

фахівців і робочої навчальної програми дисципліни. Зміст ТЗ повинен відображати 

знання і вміння, які необхідно перевірити. 

✓ ТЗ повинні комплексно відображати зміст навчальної дисципліни.  

✓ Потрібно дотримуватися єдиного стилю оформлення ТЗ, які містить один 

тест. 

✓ ТЗ повинні бути однозначними та зрозумілими, не містити підказок і 

сленгу. 

✓ Рекомендована кількість варіантів відповідей на одне ТЗ – від 3 до 8. 

✓ Не рекомендується використання усіх правильних чи усіх неправильних 

варіантів відповідей. 

✓ Усі варіанти відповідей мають бути однакової довжини (не більше від 

одного рядка  доцільніше формулювати довге запитання і короткі варіанти 



відповідей, ніж коротке запитання і довгі варіанти відповідей), не залежати від їх 

розташування в ТЗ, попередніх запитань або відповідей. 

✓  Правильні і неправильні варіанти відповідей повинні мати граматично і 

логічно подібну будову. 

✓ З метою забезпечення надійності і відображення змін в змісті навчальної 

дисципліни потрібно постійно оновлювати ТЗ. 

Форми і різновиди ТЗ, які рекомендовано застосовувати під час формування 

ТЗ різних рівнів складності, наведено в табл. 2. 

Таблиця 2 Рекомендовані різновиди ТЗ відповідно до рівнів складності для 

формування різнорівневих завдань НПФК Одеської політехніки 

Форма ТЗ Різновид ТЗ 

1-й рівень складності 

Закрита з вибором однієї або декількох правильних відповідей 

з вибором альтернативної відповіді 

2-й рівень складності 

Закрита  з вибором декількох правильних відповідей 

на встановлення відповідності 

3-й рівень складності 

Закрита на встановлення правильної послідовності 

Відкрита на доповнення  

з короткою відповіддю 

4-й рівень складності 

Відкрита з розгорнутою відповіддю (есе) 

на обчислення (задачі) 

 

Типові приклади різнорівневих тестових завдань наведено у Додатках 1-3 

 

5 Критерії оцінювання результатів тестування 

Сумарна кількість балів, яка відводиться на тестування, повинна відповідати 

розподілу балів за видами контролю відповідно до робочої навчальної програми 

дисципліни. 

Оцінювання відповідей на ТЗ залежить від його форми. Наприклад: 

- відповідь на закрите ТЗ з однією правильною відповіддю може бути 

оцінене: максимальною кількістю балів, відведеною на це завдання, якщо здобувач 

фахової передвищої освіти вибрав правильний варіант відповіді, або нулем – якщо 

неправильний. Проміжної оцінки відповідей на такі завдання не може бути; 

- для оцінювання відповіді на закрите ТЗ, яке містить декілька правильних 

відповідей, максимальну кількість балів, відведених на це завдання, необхідно 

розподілити між всіма правильними варіантами відповідей. Крім того, для 

неправильних варіантів відповідей необхідно передбачити від’ємні (штрафні) бали 



так, щоб у разі вибору здобувачем фахової передвищої освіти усіх варіантів 

відповідей оцінка за ТЗ дорівнювала нулю. Отже, якщо здобувач фахової 

передвищої освіти вибирає всі правильні відповіді та жодної неправильної, він 

отримує максимальну кількість балів, відведених на ТЗ. Якщо серед вибраних 

студентом відповідей будуть як правильні, так і неправильні, то оцінка за ТЗ 

дорівнює сумі балів за вибрані правильні варіанти відповідей, зменшеній на суму 

балів за вибрані неправильні варіанти (проте така загальна оцінка не може бути 

від’ємною). 

Співвідношення в тесті ТЗ різних рівнів складності повинно бути таким, щоб: 

- контроль рівня знань на межі 0-4 бали забезпечувався ТЗ першого рівня 

складності; 

- контроль рівня знань на межі 4-6 балів забезпечувався ТЗ другого рівня 

складності; 

- контроль рівня знань на межі 7-9 балів забезпечувався ТЗ третього рівня 

складності; 

- контроль рівня знань на межі 10-12 забезпечувався ТЗ четвертого рівня 

складності. 

Відповідність 12-бальної системи оцінювання до шкали оцінювання ECTS та 

національної системи оцінки наведено у Додатку 4. 

 

 

 

 

 

  



Додаток 1 

ВІДОКРЕМЛЕНИЙ СТРУКТУРНИЙ ПІДРОЗДІЛ  

«НОВОКАХОВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ФАХОВИЙ КОЛЕДЖ  

НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ «ОДЕСЬКА ПОЛІТЕХНІКА»  

Контрольний модуль №1 

З дисципліни «Організація автомобільних пасажирських перевезень» 

Спеціальності 275 Транспортні технології  

спеціалізації 275.03 на автомобільному транспорті 

Варіант 1 

Інструкція. Тестові завдання першого рівня складності (1-8) мають тільки одну правильну  

відповідь 

Рівень 

складн

ості 

Зміст тексту та варіанти відповідей 

Максима- 

льна 

кількість 

балів 

1 

рівень 

1 Чим мають бути обладнані спеціалізовані таксі? 

А) тахометром; 

Б) перегородкою салонів; 

В) приводом на задні колеса. 

1 

2 Об'єкт транспортної інфраструктури, призначений для надання 

послуг пасажирам та перевізникам при здійсненні регулярних 

перевезень пасажирів і багажу, що включає комплекс будівель і 

споруд, розміщених на спеціально відведеній території, 

називається… 

А) автовокзал; 

Б) автостанція; 

В) немає правильної відповіді. 

1 

3 Плата за надання обов'язкових послуг автостанціями, що 

справляється з осіб на проїзд автобусами приміських, міжміських та 

міжнародних маршрутів, називається… 

А) вартість квитка; 

Б) автостанційний збір; 

В) багажна квитанція. 

1 

4 Спеціально обладнане приміщення, в якому здійснюється 

оформлення квитків та документів, що підтверджують право на 

перевезення багажу, а також їх повернення, називається… 

А) диспетчерська станція; 

Б) автостанція; 

В) квиткова каса. 

1 

5 Розміри та освітлення інформаційних написів у салоні автобуса 

повинні бути такими, щоб їх можна було прочитати у світлу і темну 

пору доби на відстані:  

А) не менше 1 м; 

Б) не менше 2 м; 

В) не менше 15 м. 

1 

6 При перевезенні організованих груп дітей встановлюються 

зупинки: на п'ять хвилин через кожну годину руху і на 30  хвилин  - 

через кожні п'ять годин руху, які називаються… 

А) технічні; 

Б) для відпочинку; 

В) для обіду. 

1 



7 Чи береться плата за перевезення багажу, якщо ручна поклажа 

здається у багажне відділення автобуса? 

А) так, плата справляється як за перевезення багажу; 

Б) ні, плата все одно не справляється, адже це ручна поклажа; 

В) на розсуд водія або лінійного диспетчера.  

1 

8 Перевізник повинен подати автобус на автостанцію, де формується 

приміський маршрут за ___хв до відправлення. 

А) 30 хвилин; 

Б) 40 хвилин; 

В) 20 хвилин. 

1 

2 

рівень 

Дайте визначення або відповіді на питання.   

9 Якими можуть бути перевезення  пасажирів  автобусами  залежно 

від режиму їх організації? 
2 

10 Яким чином і які дії повинен виконати диспетчер у випадку 

відміни рейсу чи заміни автобусу?  
2 

3 

рівень 

11 Перелічіть області застосування легкових таксомоторів. 
3 

4 

рівень 

12 Визначити технічну швидкість автобуса, якщо довжина 

маршруту 18 км, час оберту 1,5 год, час простою на 9 проміжних 

зупинках по 1 хв, а час простою на кінцевих зупинках по 6 хв на 

кожній.  

За зміну водій здійснив 5 обертів.  

5 

Разом всього : 20 балів 

 

  



Додаток 2 

ВІДОКРЕМЛЕНИЙ СТРУКТУРНИЙ ПІДРОЗДІЛ  

«НОВОКАХОВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ФАХОВИЙ КОЛЕДЖ  

НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ «ОДЕСЬКА ПОЛІТЕХНІКА»  

Комплексна контрольна робота 

З дисципліни «Організація автомобільних пасажирських перевезень» 

Спеціальності 275 Транспортні технології  

спеціалізації 275.03 на автомобільному транспорті 

Варіант 10 

Тестові завдання першого рівня складності (1-6) мають тільки одну правильну відповідь 

Рівень 

складн

ості 

Зміст тексту та варіанти відповідей 

Максима- 

льна 

кількість 

балів 

1 

рівень 

1 Чим мають бути обладнані спеціалізовані таксі? 

А) тахографом; 

Б) перегородкою салонів; 

В) приводом на задні колеса. 

1 

2 Об'єкт транспортної інфраструктури, призначений для надання 

послуг пасажирам та перевізникам при здійсненні регулярних 

перевезень пасажирів і багажу, що включає комплекс будівель і споруд, 

розміщених на спеціально відведеній території, називається… 

А) автовокзал; 

Б) автостанція; 

В) немає правильної відповіді. 

1 

3 Плата за надання обов'язкових послуг автостанціями, що 

справляється з осіб на проїзд автобусами приміських, міжміських та 

міжнародних маршрутів, називається… 

А) вартість квитка; 

Б) автостанційний збір; 

В) багажна квитанція. 

1 

4 Спеціально обладнане приміщення, в якому здійснюється 

оформлення квитків та документів, що підтверджують право на 

перевезення багажу, а також їх повернення, називається… 

А) диспетчерська станція; 

Б) автостанція; 

В) квиткова каса. 

1 

5 Розміри та освітлення інформаційних написів у салоні автобуса 

повинні бути такими, щоб їх можна було прочитати у світлу і темну 

пору доби на відстані:  

А) не менше 1 м; 

Б) не менше 2 м; 

В) не менше 15 м. 

1 

6 При перевезенні організованих груп дітей встановлюються зупинки: 

на п'ять хвилин через кожну годину руху і на 30  хвилин  - через кожні 

п'ять годин руху, які називаються… 

А) технічні; 

Б) для відпочинку; 

В) для обіду. 

1 

7 Відстань між зупинками при щільній забудові має бути: 

А) 300-600 м; 

Б) 400-700 м; 

1 



В) 600-800 м. 

8 Ширина дверей автобуса залежить від: 

А) кількості пасажиропотоку; 

Б) типу транспортного засобу; 

В) немає правильної відповіді. 

1 

2 

рівень 

Дайте визначення або відповіді на питання.   

9 Контрольно-ревізійна служба зобов'язана… 2 

10 У яких випадках здійснюється рух маршрутних таксі без розкладу? 2 

3 

рівень 

11 Що повинно забезпечувати диспетчерське керування роботою 

таксомоторів? 
3 

4 

рівень 

12 Задача 

Визначити середній інтервал в автобусній мережі (хв) у ранкову годину пік, 

якщо відстань від центру 8 км. 

5 

Разом всього : 20 балів 

 

  



Додаток 3 

Тестові завдання першого рівня складності 

Тестові завдання мають одну або декілька правильних відповідей. 

Кожен варіант налічує 60 випадкових питань по 1 балу 

Зміст тесту та варіанти відповідей 
Кількість 

балів 

Чим мають бути обладнані спеціалізовані таксі? 

A) тахометром; 

B) перегородкою салонів; 

C) приводом на задні колеса. 

Чим відрізняються легкові автомобілі загального користування від швидкісних 

автомобілів? 

A) таксометрами; 

B) всі відповіді правильні; 

C) сигнальними ліхтарями із зеленим склом. 

Що можна віднести до недоліків перевезення пасажирів таксомоторами? 

A) мала провізна спроможність; 

B) велика завантаженість вулиць; 

C) всі відповіді правильні. 

Посадка-висадка пасажирів при перевезеннях таксомоторами можлива: 

A) на не обладнаних таксомоторних стоянках; 

B) на ділянках вулично-дорожньої мережі навіть, якщо це суперечить ПДР; 

C) у місцях подачі таксі по замовленнях пасажирів. 

Обов'язком водія при перевезенні таксомотором є: 

A) водій повинен відкрити багажник авто і завантажити всі речі пасажира; 

B) водій повинен нагадати пасажирові про вивантаження всіх речей і багажу; 

С) водій не має обов’язків щодо багажу пасажира. 

Скільки часу таксі (не на прохання пасажира) дозволяється чекати пасажира? 

A) не більше 1 години; 

B) не більше 30 хвилин; 

C) не більше 10 хвилин. 

Чи дозволяється перевозити зброю в таксі? 

A) не дозволяється в будь-якому випадку; 

B) дозволяється, але зброя повинна бути в чохлі або упаковці; 

C) на розсуд водія. 

Правом позачергової посадки на стоянках автомобілів-таксі користуються: 

A) пасажири із грудними дітьми, вагітні жінки; 

B) інваліди, інфекційні хворі; 

C) пасажири за попереднім замовленням. 

Зупинка зайнятого таксомотора в шляху проходження й посадки в нього інших 

осіб… 

A) заборонена; 

B) дозволяється тільки за попередньої домовленості з диспетчером; 

C) дозволяється тільки при згоді на це пасажирів, що перебувають у таксі. 

До перевезення у таксі не забороняються: 

A) будівельні матеріали, не вогненебезпечні речовини; 

B) нелегкозаймисті, невибухонебезпечні, їдкі і смердючі речовини; 

C) колючих, ріжучих предметів, зброї без чохлів або упаковки; 

D) немає правильної відповіді. 

Сукупність властивостей транспортного процесу та системи перевезень пасажирів, 

що обумовлюють задоволення потреб населення в перевезеннях згідно встановлених 

60 



нормативних вимог, називається… 

A) якістю пасажирських перевезень; 

B) показником якості; 

C) нормативом показника якості; 

D) граничними нормативами оцінки якості. 

До характеристик другої підкатегорії комфорту міського громадського транспорту 

належать: 

A) прискорення і уповільнення; 

B) вентиляція, опалення; 

C) освітлення; 

D) всі відповіді правильні. 

На організацію та управління транспортом впливає: 

A) прискорення; 

B) очікування транспортних засобів; 

C) мікроклімат; 

D) вібрація. 

Відстань між зупинками залежить від: 

A) щільності шляхів сполучення; 

B) щільності забудов; 

C) кількості транспортних засобів; 

D) пасажиропотоку. 

Середня витрата часу на пересадку між різними видами МГТ сягає: 

A) 8-10 хв; 

B) 7-8 хв; 

C) 6-7 хв. 

У центрі міста інтервали руху автобусів: 

A) більші, ніж на окраїні міста; 

B) менші, ніж на окраїні міста; 

C) однакові, не залежно від району міста. 

До характеристик першої підкатегорії комфорту МГТ належать: 

A) наявність місць для сидіння; 

B) доступність зупиночних пунктів; 

C) вібрація; 

D) прискорення, уповільнення, та їх вимір. 

На організацію та управління транспортом не впливає: 

A) регулярність і надійність; 

B) очікування транспортних засобів; 

C) велика відстань до зупинки; 

D) кількість пересадок у мережі. 

Відстань між зупинками при щільній забудові має бути: 

A) 300-600 м; 

B) 400-700 м; 

C) 600-800 м; 

D) 800-1000 м. 

Ширина дверей автобуса залежить від: 

A) кількості пасажиропотоку; 

B) типу транспортного засобу; 

C) немає правильної відповіді; 

D) належності до виду маршруту. 

До характеристик першої підкатегорії комфорту МГТ належать: 

A) кількість пересадок у мережі; 

B) вентиляція, опалення; 



C) освітлення; 

D) огляд з вікна. 

Для комфортності поїздок кількість пересадок пасажирів має бути: 

A) не менше 2-3 од; 

B) не більше 2-3 од; 

C) не більше 3-4 од; 

D) не більше 4-5 од. 

Об'єкт транспортної інфраструктури, призначений для надання послуг пасажирам 

та перевізникам при здійсненні регулярних перевезень пасажирів і багажу, що 

включає комплекс будівель і споруд, розміщених на спеціально відведеній території, 

називається… 

A) автовокзал; 

B) автостанція; 

C) диспетчерська станція. 

Майданчик призначений для організації міжрейсового і міжзмінного відстою 

рухомого складу, називається… 

A) перон; 

B) кінцева станція; 

C) платформа. 

Спеціально обладнане приміщення або комплекс технічних споруд   (засобів), 

призначених для диспетчерського управління рухом автобусів та/або таксі, 

називається… 

A) диспетчерська станція; 

B) квиткова каса; 

C) автостанція. 

Ширина посадкового майданчика зупинного пункту пасажирського автотранспорту 

повинна бути: 

A) не менше 1,5-3,0 м; 

B) не менше 2,0-3,0 м; 

C) до 1,5 м. 

Об'єкт, що забезпечує обслуговування пасажирів, для якого характерним є 

невеликий обсяг перевезень пасажирів, називається… 

A) автовокзал; 

B) автостанція; 

C) диспетчерська станція. 

Об'єкти, що забезпечують зручний і безпечний під'їзд і від'їзд автобусів (бажано 

незалежно один від одного) і посадку пасажирів називаються… 

A) кінцевими станціями; 

B) розворотними кільцями; 

C) перонами автовокзалу. 

Перони, які дозволяють при невеликій ширині ділянки під'їзду автобусів 

організувати більшу кількість постів при умові, що вони розташовуються під кутом, 

називаються… 

A) непрямолінійними; 

B) уступообразними; 

C) гребінчастими. 

Перони, розміщення яких допускається, як виняток, при дуже обмеженій довжині 

перону і необхідності розміщення великої кількості постів, називають… 

A) прямолінійними; 

B) уступообразними; 

C) гребінчастими. 

Кінцеві станції можуть бути наступних видів: 



A) розпорядчими і технічними; 

B) постійними і тимчасовими; 

C) проміжними та технологічними. 

При суміщенні трамвайних та автобусних маршрутів майданчик відстою автобусів 

для скорочення площі кінцевої станції організовується… 

A) всередині трамвайного кільця; 

B) ззовні розворотного кільця; 

C) на окремому від трамвайних колій та тролеїв майданчику. 

Комплекс організаційно-технологічних заходів, що підвищує частку виконуваних 

рейсів і забезпечує економічно-раціональне надійне перевезення пасажирів, 

називається… 

A) складанням наряду на роботу водіїв; 

B) резервуванням транспортних засобів; 

C) складанням графіку роботи водіїв. 

Резерв автобусів, який використовується диспетчерами по випуску для компенсації 

недовипуску автобусів на маршрути, називається… 

A) внутрішньо-парковим резервом; 

B) лінійним резервом; 

C) маршрутним резервом. 

Резерв автобусів, який використовується диспетчерами для компенсації сходів 

автобусів з маршрутів у процесі їх роботи, називається… 

A) внутрішньо-парковим резервом; 

B) лінійним резервом; 

C) маршрутним резервом. 

Резерв автобусів, який використовується для перевезень на аварійних маршрутах 

трамвая або тролейбуса, називається… 

A) лінійним резервом; 

B) внутрішньо-парковим резервом; 

C) позамаршрутним резервом. 

Чи можуть автобуси лінійного резерву використовуватися як автобуси внутрішньо-

паркового резерву і навпаки? 

A) можуть завжди; 

B) можуть, тільки у випадку малої загальної кількості автобусів в АТП; 

C) не можуть. 

Резерв автобусів, який враховує час на їх прибуття до місця початку роботи, 

називається… 

A) внутрішньо-парковий; 

B) маршрутний; 

C) лінійний. 

Відсоток внутрішньо-паркового резерву автобусів становить… 

A) 3% від загальної кількості резервних автобусів в АТП; 

B) 3% від загальної кількості автобусів в АТП; 

C) 5% від загальної кількості автобусів в АТП. 

Відсоток лінійного резерву автобусів становить… 

A) немає правильної відповіді; 

B) 3% від загальної кількості автобусів в АТП; 

C) 5% від загальної кількості автобусів в АТП. 

Автобуси лінійного резерву при міжміських перевезеннях розташовують з 

відстанню між сусідніми пунктами близько… 

A) 50 км один від одного; 

B) 100 км один від одного; 

C) 150 км один від одного. 



Оберіть правильне визначення. Пасажири «перерваного» рейсу… 

A) обидві відповіді правильні; 

B) доставляються резервним водієм до пункту призначення резервним автобусом або 

резервний автобус доставляє до одного з автовокзалів, що мають у своєму розпорядженні 

резервний автобус для завершення рейсу; 

C) доставляються до пункту призначення на резервному автобусі водієм автобуса, що 

зійшов з лінії. 

Централізоване керування рухомим складом, здійснюване з одного центру, 

називається… 

A) автостанційне управління; 

B) диспетчеризація; 

C) лінійне керування; 

D) немає правильної відповіді. 

Однією з основних задач диспетчеризації є: 

A) керування рухом автобусів без наміру поліпшення якості обслуговування пасажирів і 

без підвищення ефективності використання автобусів; 

B) не приймати участь у регулюванні руху при відхиленнях від розкладів і відновлення 

порушеного руху; 

C) координацію роботи автомобільного транспорту з іншими видами пасажирського 

транспорту; 

D) не контролювати відповідність фактичного руху автобусів. 

Для централізованого управління роботи рухомого складу при територіальних 

транспортних об'єднаннях створюються: 

A) центральні диспетчерські служби; 

B) центри гарячих ліній; 

C) децентралізовані пункти диспетчерського обслуговування; 

D) відділи операторів. 

Своєчасне відправлення автобуса в рейс, точне дотримання інтервалів руху 

розкладу протягом усього маршруту, і своєчасне прибуття на кінцевий пункт, 

називається… 

A) регулярністю руху; 

B) контролем регулярності руху; 

C) своєчасністю руху; 

D) нерегулярністю рейсу. 

Продовжіть речення. З підвищенням регулярності руху обсяг перевезень… 

A) зменшується; 

B) збільшується; 

C) не змінюється. 

Як шлях підвищення регулярності застосовуються суворо обмежені відхилення від 

розкладу автобусів приміського сполучення, які складають: 

A) ±1-2 хв; 

B) ±3 хв; 

C) ±5 хв. 

Водій, що з'явився на роботу в АТП, пред'являє диспетчерові… 

A) посвідчення водія; 

B) подорожній лист; 

C) допуск до роботи від медичного працівника АТП; 

D) квитковий-обліковий лист. 

Лінійна диспетчеризація здійснюється: 

A) під час роботи рухомого складу на маршруті; 

B) під час організації випуску автобусів на АТП; 

C) контролю за випуском автобусів на маршрути; 



D) контролю за технічним обслуговуванням автобусів. 

Оберіть можливі рішення лінійного диспетчера при додатковому випуску автобусів 

на маршрут: 

A) задіяння автобусів з резерву; 

B) організація руху з оперативними інтервалами; 

C) перестановка автобусів з інших маршрутів; 

D) спрямування автобуса у скорочений рейс. 

Оберіть можливі рішення лінійного диспетчера при знятті автобусів з маршруту: 

A) задіяння автобусів з резерву; 

B) рівномірне розосередження інтервалів руху автобусів; 

C) перестановка автобусів з інших маршрутів; 

D) спрямування автобуса у скорочений рейс. 

Дані про прибуття та відправлення автобусів у рейси, схід та перестановка між 

маршрутами, використання резервних автобусів відображається у: 

A) станційній відомості; 

B) відомості щодо наявності та роботи автобусів на маршрутах; 

C) журналі обліку порушень розкладів руху та прийняття диспетчерських рішень; 

D) рапортах, доповідних записках. 

Інформація про облік фактичної кількості автобусів, які працюють на маршрутах 

та перебувають у резерві за годинами доби відображається у: 

A) станційній відомості; 

B) відомості щодо наявності та роботи автобусів на маршрутах; 

C) журналі обліку порушень розкладів руху та прийняття диспетчерських рішень; 

D) добовій диспетчерській доповіді. 

Фіксація даних щодо порушень транспортного процесу та прийняття заходів їх 

результативності відбувається у: 

A) станційній відомості; 

B) відомості щодо наявності та роботи автобусів на маршрутах; 

C) журналі обліку порушень розкладів руху та прийняття диспетчерських рішень; 

D) журналі обліку дорожньо-транспортних пригод. 

Добову диспетчерську доповідь складає: 

A) старший диспетчер; 

B) начальник зміни; 

C) диспетчер кінцевих станцій маршрутів; 

D) диспетчер централізованої диспетчерської служби. 

Журнал обліку залишених речей пасажирів заповнює: 

A) диспетчер диспетчерського центру; 

B) диспетчер кінцевої станції маршруту; 

C) начальник зміни; 

D) водії, кондуктори. 

При здійсненні міжміських пасажирських перевезень, водіїв рейсового автобуса, на 

межах диспетчерських ділянок контроль руху здійснюється за принципом: 

A) диспетчер першого відправного пункту супроводжує автобус протягом усіє поїздки; 

B) диспетчери передають відомості і контроль за рухом від одного автовокзалу до 

іншого; 

C) контроль за рухом автобуса по маршруту ділиться навпіл між диспетчерами першого і 

останнього зупиночного пункту; 

D) на розсуд перевізника або організатора перевезень. 

При затримці відправлення міжміського автобуса у рейс чергову (наступну) 

автостанцію маршруту попереджають у випадку запізнення понад: 

A) 1 годину; 

B) 30 хвилин; 



C) 20 хвилин; 

D) 15 хвилин. 

При затримці відправлення міжміського автобуса у рейс всі супутні автостанції 

маршруту попереджають у випадку запізнення понад: 

A) 1 годину; 

B) 30 хвилин; 

C) 20 хвилин; 

D) 15 хвилин. 

За раннього прибуття міжміського транзитного автобуса на автовокзал 

рекомендується: 

A) збільшити час його стоянки; 

B) зменшити час його стоянки; 

C) час стоянки автобуса не змінюється; 

D) на розсуд водія або диспетчера. 

З запізненням прибуття міжміського транзитного автобуса на автовокзал час 

зупинки водія: 

A) скорочується; 

B) повинен бути достатнім для відпочинку водія, технічного огляду автобуса та посадки 

пасажирів; 

C) не змінюється; 

D) повинен бути достатнім для відпочинку водія та посадки пасажирів. 

До бездротових технічних засобів диспетчерського зв'язку належать: 

A) радіотелефонний та індуктивний зв'язок; 

B) телетайпи і факси; 

C) міський та прямий телефонний зв'язок. 

До радіорелейних технічних засобів диспетчерського зв'язку належать: 

A) радіотелефонний та індуктивний зв'язок; 

B) телетайпи і факси; 

C) міський та прямий телефонний зв'язок. 

Чи існує ЦДС для керування рухом всіх видів міських перевезень пасажирів? 

A) так, існує; 

B) ні, для кожного виду перевезень існує окрема ЦДС; 

C) немає правильної відповіді. 

До провідних технічних засобів диспетчерського зв'язку належать: 

A) селекторний зв'язок; 

B) промислове телебачення; 

C) радіорелейні станції. 

До провідних технічних засобів диспетчерського зв'язку належать: 

A) радіотелефонний та індуктивний зв'язок; 

B) телетайпи і факси; 

C) міський та прямий телефонний зв'язок. 

Сукупність властивостей транспортного процесу та системи перевезень пасажирів, 

що обумовлюють задоволення потреб населення у перевезеннях згідно встановлених 

нормативних вимог, називається… 

A) якістю пасажирських перевезень; 

B) показником якості; 

C) нормативом показника якості; 

D) граничними нормативами оцінки якості. 

До характеристик другої підкатегорії комфорту міського громадського транспорту 

належать: 

A) прискорення і уповільнення; 

B) вентиляція, опалення; 



C) освітлення; 

D) всі відповіді правильні. 

На організацію та управління транспортом впливає: 

A) прискорення; 

B) очікування транспортних засобів; 

C) мікроклімат; 

D) вібрація. 

Відстань між зупинками залежить від: 

A) щільності шляхів сполучення; 

B) щільності забудов; 

C) кількості транспортних засобів; 

D) пасажиропотоку. 

Середня витрата часу на пересадку між різними видами МГТ сягає: 

A) 8-10 хв; 

B) 7-8 хв; 

C) 6-7 хв. 

У центрі міста інтервали руху автобусів: 

A) більші, ніж на окраїні міста; 

B) менші, ніж на окраїні міста; 

C) однакові, не залежно від району міста. 

До характеристик першої підкатегорії комфорту МГТ належать: 

A) наявність місць для сидіння; 

B) доступність зупиночних пунктів; 

C) вібрація; 

D) прискорення, уповільнення, та їх вимір. 

На організацію та управління транспортом не впливає: 

A) регулярність і надійність; 

B) очікування транспортних засобів; 

C) велика відстань до зупинки; 

D) кількість пересадок у мережі. 

Відстань між зупинками при щільній забудові має бути: 

A) 300-600 м; 

B) 400-700 м; 

C) 600-800 м; 

D) 800-1000 м. 

Ширина дверей автобуса залежить від: 

A) кількості пасажиропотоку; 

B) типу транспортного засобу; 

C) немає правильної відповіді; 

D) належності до виду маршруту. 

До характеристик першої підкатегорії комфорту МГТ належать: 

A) кількість пересадок у мережі; 

B) вентиляція, опалення; 

C) освітлення; 

D) огляд з вікна. 

Для комфортності поїздок кількість пересадок пасажирів має бути: 

A) не менше 2-3 од; 

B) не більше 2-3 од; 

C) не більше 3-4 од; 

D) не більше 4-5 од. 

На маршрут руху впливають характеристики: 

A) регулярність і надійність; 



B) прискорення і уповільнення; 

C) освітлення і опалення; 

D) доступність зупиночних пунктів. 

Відстань між зупинками 300-600 м має бути: 

A) при рідкій забудові; 

B) при щільній забудові; 

C) немає правильної відповіді; 

D) при будь-якій забудові. 

Ширина проходу у міжміських автобусах приблизно повинна бути: 

A) 800-1000 мм; 

B) 600-800 мм; 

C) 1600 мм; 

D) 1000-1100 мм. 

Скільки характеристик комфорту існує? 

A) 8; 

B) 2; 

C) 6; 

D) 9. 

Відстань між зупинками 600-800 м має бути: 

A) при щільній забудові; 

B) при рідкій забудові;. 

C) у будь-якому випадку. 

Ширина проходу у міських автобусах приблизно повинна бути: 

A) 800-1000 мм; 

B) 600-800 мм; 

C) 1600 мм. 

До характеристик другої підкатегорії комфорту МГТ належать: 

A) прискорення і уповільнення; 

B) наявність місць для сидіння; 

C) вентиляція, опалення, освітлення; 

D) всі відповіді правильні. 

На організацію та управління транспортом впливає: 

A) прискорення, мікроклімат; 

B) наявність місця для сидіння; 

C) доступність зупиночних пунктів; 

D) немає правильної відповіді. 

Плата за надання обов'язкових послуг автостанціями, що справляється з осіб на 

проїзд автобусами приміських, міжміських та міжнародних маршрутів, 

називається… 

A) вартість квитка; 

B) автостанційний збір; 

C) багажна квитанція. 

Спеціально обладнане приміщення, в якому здійснюється оформлення квитків та 

документів, що підтверджують право на перевезення багажу, а також їх повернення, 

називається… 

A) диспетчерська станція; 

B) автостанція; 

C) квиткова каса. 

Розміри та освітлення інформаційних написів у салоні автобуса повинні бути 

такими, щоб їх можна було прочитати у світлу і темну пору доби на відстані: 

A) не менше 1 м; 

B) не менше 2 м; 



C) не менше 15 м. 

При перевезенні організованих груп дітей встановлюються зупинки: на п'ять 

хвилин через кожну годину руху і на 30 хвилин - через кожні п'ять годин руху, які 

називаються… 

A) технічні; 

B) для відпочинку; 

C) для обіду. 

Чи береться плата за перевезення багажу, якщо ручна поклажа здається у багажне 

відділення автобуса? 

A) так, плата справляється як за перевезення багажу; 

B) ні, плата все одно не справляється, адже це ручна поклажа; 

C) на розсуд водія або лінійного диспетчера. 

Сума, за якою автомобільний перевізник, автомобільний самозайнятий перевізник 

здійснює перевезення, що включає вартість за тарифом, страховий платіж та 

податок на додану вартість, називається… 

A) автостанційний збір; 

B) вартість квитка; 

C) вартість проїзду. 

Розміри та освітлення інформаційних написів на передньому та задньому 

трафаретах повинні бути такими, щоб їх можна було прочитати у світлу і темну 

пору доби на відстані: 

A) не менше 15 м; 

B) не менше 3 м; 

C) не менше 1 м. 

При перевезенні організованих груп дітей встановлюються зупинки: одна на перші 

50 кілометрів і не менше однієї - на кожні наступні 100 кілометрів маршруту, які 

називаються… 

A) для відпочинку; 

B) технічні; 

C) немає правильної відповіді. 

Особа, якій надається послуга з перевезення транспортним засобом та яка не бере 

участь у керуванні ним, називається… 

A) пасажир; 

B) водій; 

C) диспетчер. 

Документ, який видається пасажиру на підтвердження факту прийняття багажу для 

перевезення або зберігання, із зазначенням його цінності, вартості перевезення та 

зберігання, називається… 

A) багажний квиток; 

B) багажна квитанція; 

C) багажний талон. 

Розміри та освітлення інформаційних написів на боковому трафареті повинні бути 

такими, щоб їх можна було прочитати у світлу і темну пору доби на відстані: 

A) не менше 3 м; 

B) не менше 15 м; 

C) не менше 1 м. 

При перевезенні організованих груп дітей встановлюються такі зупинки: 

A) технічні; 

B) для відпочинку і обіду; 

C) всі відповіді правильні. 

Ручна поклажа перевозиться під наглядом… 

A) водія; 



B) пасажира; 

C) ручна поклажа перевозиться у багажному відділенні автобуса або окремим 

транспортним засобом. 

Плата за перевезення ручної поклажі не справляється у разі перевезення її у салоні 

автобуса міського або приміського сполучення… 

A) не більше двох одиниць ручної поклажі; 

B) не більше однієї одиниці ручної поклажі; 

C) не більше трьох одиниць ручної поклажі. 

Продаж квитків не пізніше ніж за добу до відправлення автобуса в рейс, 

називається… 

A) попередній продаж квитків; 

B) бронювання квитків; 

C) поточний продаж квитків. 

Вантаж, розміри якого не перевищують 100х50х30 см, вагою від 10 до 40 кілограмів, 

називається: 

A) ручна поклажа; 

B) багаж; 

C) всі відповіді правильні. 

При перевезенні організованих груп дітей на маршрут відправляється два водії, 

якщо протяжність маршруту… 

A) більше 500 км; 

B) більше 300 км; 

C) більше 250 км. 

Вантаж, розміри якого не перевищують 60х40х20 см, вагою до 10 кг включно, 

називається… 

A) вантаж; 

B) багаж; 

C) ручна поклажа. 

У разі здійснення нерегулярних перевезень забороняється здійснення перевезень 

одним автомобільним перевізником або одним транспортним засобом за одним 

маршрутом, або між тими самими пунктами більш як… 

A) один раз на тиждень; 

B) два рази на тиждень; 

C) три рази на тиждень. 

Перевезення організованих груп дітей здійснюються тільки… 

A) у світлу пору доби і за сприятливих погодних умов; 

B) за сприятливих погодних умов, незалежно від пори доби; 

C) на розсуд перевізника. 

Перевізник повинен подати автобус на автостанцію, де формується міжміський або 

міжнародний маршрут за ___хв до відправлення. 

A) 40 хвилин; 

B) 30 хвилин; 

C) 20 хвилин. 

Робота автостанції розпочинається і закінчується… 

A) за 1 годину до прибуття першого автобуса і через 1 годину після відправлення 

останнього автобуса; 

B) за 30 хвилин до прибуття першого автобуса і через 30 хвилин після відправлення 

останнього автобуса; 

C) автостанції повинні працювати цілодобово. 

Продаж квитків пасажирам може здійснюватися: 

A) касиром на автовокзалі або автостанції; 

B) водієм автобуса; 



C) квитковим агентством; 

D) усі відповіді правильні. 

Чи сплачує водій автостанційний збір автостанціїї у випадку продажу квитків 

самостійно або через квиткові агентства? 

A) ні, не сплачує; 

B) сплачує; 

C) на розсуд водія. 

На автостанції всередині будівлі розміщується обов’язкова візуальна інформація, 

яка включає: 

A) вивіску біля з найменуванням автостанції, відомостями про власника, режим роботи 

автостанції; 

B) трафарети на платформах перону із зазначенням номерів та напрямків руху автобусів 

(маршрутів) ; 

C) відомості про відкриття, закриття, зміну графіків руху, тимчасове припинення 

перевезень на маршруті тощо. 

Про несвоєчасне відправлення або прибуття автобуса пасажирам повідомляють 

негайно після отримання черговим диспетчером відповідних відомостей від 

перевізника або з найближчої автостанції з подальшим повторенням через кожні __ 

хвилин. 

A) 30 хвилин; 

B) 20 хвилин; 

C) 15 хвилин. 

У разі неможливості когось з перевізників здійснити свій маршрут, автостанція 

залучає до перевезення пасажирів перевізника, якому повідомляє про намір: 

A) протягом 1 доби; 

B) протягом 2 діб; 

C) протягом 10 діб. 

Чи має право особа без квитка користуватися камерами схову на території 

автовокзалу? 

A) не має, камери схову надаються тільки пасажирам з квитками; 

B) має право, але тільки особа яка щойно повернулася з поїздки одним з автобусів; 

C) має право особа як з квитком так і без нього. 

Попередній продаж квитків починається за __ діб і припиняється за __ діб/годин до 

відправленяя автобуса: 

A) починається за 30 діб, припиняється за 1 добу до відправлення автобуса; 

B) починається за 15 діб, припиняється за 1 годину до відправлення автобуса; 

C) починається за 15 діб, припиняється за 1 добу до відправлення автобуса. 

Принципами управління перевезеннями автомобілями-таксі є: 

A) територія, індивідуальне замовлення, радіофікація; 

B) площа міста, засоби технічного зв’язку, попереднє замовлення; 

C) точка виклику, індивідуальне замовлення, радіофікація; 

D) інформація, контроль, регулювання. 

Диспетчерська служба таксі складається з: 

A) центрального та лінійного апарату; 

B) внутрішньопаркового та лінійного апарату; 

C) центрального та внутрішньопаокового апарату; 

D) немає правильної відповіді. 

Чи може водій таксі працювати на автомобілі при несправності таксометрового 

обладнання або пломб? 

A) може, але до цього потрібно спільно з механіком скласти акт; 

B) не може, обладнання повинно бути справним; 

C) на розсуд механіка АТП; 



D) на розсуд водія. 

Процес прийняття замовлень на автомобілі-таксі має наступні етапи: 

A) інформація, контроль, виконання, регулювання; 

B) прийом, сортування, розподіл, виконання; 

C) інформація, прийом, регулювання, контроль; 

D) територія, індивідуальне замовлення, радіофікація. 

Оберіть можливі рішення лінійного диспетчера при додатковому випуску автобусів 

на маршрут: 

A) задіяння автобусів з резерву; 

B) організація руху з оперативними інтервалами; 

C) перестановка автобусів з інших маршрутів; 

D) спрямування автобуса у скорочений рейс. 

Оберіть можливі рішення лінійного диспетчера при знятті автобусів з маршруту: 

A) задіяння автобусів з резерву; 

B) рівномірне розосередження інтервалів руху автобусів; 

C) перестановка автобусів з інших маршрутів; 

D) спрямування автобуса у скорочений рейс. 

Дані про прибуття та відправлення автобусів у рейси, схід та перестановка між 

маршрутами, використання резервних автобусів відображається у: 

A) станційній відомості; 

B) відомості щодо наявності та роботи автобусів на маршрутах; 

C) журналі обліку порушень розкладів руху та прийняття диспетчерських рішень; 

D) рапортах, доповідних записках. 

Інформація про облік фактичної кількості автобусів, які працюють на маршрутах 

та перебувають у резерві за годинами доби відображається у: 

A) станційній відомості; 

B) відомості щодо наявності та роботи автобусів на маршрутах; 

C) журналі обліку порушень розкладів руху та прийняття диспетчерських рішень; 

D) добовій диспетчерській доповіді. 

При здійсненні міжміських пасажирських перевезень, водіїв рейсового автобуса, на 

межах диспетчерських ділянок контроль руху здійснюється за принципом: 

A) диспетчер першого відправного пункту супроводжує автобус протягом усіє поїздки; 

B) диспетчери передають відомості і контроль за рухом від одного автовокзалу до 

іншого; 

C) контроль за рухом автобуса по маршруту ділиться навпіл між диспетчерами першого і 

останнього зупиночного пункту; 

D) на розсуд перевізника або організатора перевезень. 

До провідних технічних засобів диспетчерського зв'язку належать: 

A) радіотелефонний та індуктивний зв'язок; 

B) телетайпи і факси; 

C) міський та прямий телефонний зв'язок. 

При затримці відправлення міжміського автобуса у рейс чергову (наступну) 

автостанцію маршруту попереджають у випадку запізнення понад: 

A) 1 годину; 

B) 30 хвилин; 

C) 20 хвилин; 

D) 15 хвилин. 

При затримці відправлення міжміського автобуса у рейс всі супутні автостанції 

маршруту попереджають у випадку запізнення понад: 

A) 1 годину; 

B) 30 хвилин; 

C) 20 хвилин; 



D) 15 хвилин. 

За раннього прибуття міжміського транзитного автобуса на автовокзал 

рекомендується: 

A) збільшити час його стоянки; 

B) зменшити час його стоянки; 

C) час стоянки автобуса не змінюється; 

D) на розсуд водія або диспетчера. 

З запізненням прибуття міжміського транзитного автобуса на автовокзал час 

зупинки водія: 

A) скорочується; 

B) повинен бути достатнім для відпочинку водія, технічного огляду автобуса та посадки 

пасажирів; 

C) не змінюється; 

D) повинен бути достатнім для відпочинку водія та посадки пасажирів. 

До бездротових технічних засобів диспетчерського зв'язку належать: 

A) радіотелефонний та індуктивний зв'язок; 

B) телетайпи і факси; 

C) міський та прямий телефонний зв'язок. 

До радіорелейних технічних засобів диспетчерського зв'язку належать: 

A) радіотелефонний та індуктивний зв'язок; 

B) телетайпи і факси; 

C) міський та прямий телефонний зв'язок. 

Чи існує ЦДС для керування рухом всіх видів міських перевезень пасажирів? 

A) так, існує; 

B) ні, для кожного виду перевезень існує окрема ЦДС; 

C) немає правильної відповіді. 

До провідних технічних засобів диспетчерського зв'язку належать: 

A) селекторний зв'язок; 

B) промислове телебачення; 

C) радіорелейні станції. 

Система ставок, за якими стягується плата за послуги, називається... 

A) тарифом; 

B) прейскурантом; 

C) вартістю квитка; 

D) собівартістю перевезень. 

Тарифи на приміських маршрутах затверджує: 

A) виконавчий орган міської влади; 

B) перевізник; 

C) облдержадміністрація; 

D) урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності 

автомобільного транспорту; 

E) за поодженням між українським та іноземним резидентами. 

Тарифи на міжміських маршрутах затверджує: 

A) виконавчий орган міської влади; 

B) перевізник; 

C) облдержадміністрація; 

D) урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності 

автомобільного транспорту; 

E) за погодженням між українським та іноземним резидентами. 

Систематизуючий збірник цін за групами та видами транспортних послуг 

називають... 

A) тарифною книжкою; 



B) прейскурантом; 

C) тарифним збірником; 

D) меню тарифів. 

За видом надання транспортних послуг тарифи бувають: 

A) пасажирські, багажні, супутніх послуг, прокату автомобілів тощо; 

B) єдині, зонні, покілометрові; 

C) міські, приміські та міжміські; 

D) на автобуси І, ІІ, ІІІ класу; 

E) повний (дорослий), дитячий, студентський; 

F) ті, що доводяться прейскурантом або за договірними умовами; 

G) звичайні, виняткові, спеціальні. 

За способом визначення вартості проїзду тарифи бувають: 

A) пасажирські, багажні, супутніх послуг, прокату автомобілів тощо; 

B) єдині, зонні, покілометрові; 

C) міські, приміські та міжміські; 

D) на автобуси І, ІІ, ІІІ класу; 

E) повний (дорослий), дитячий, студентський; 

F) ті, що доводяться прейскурантом або за договірними умовами; 

G) звичайні, виняткові, спеціальні. 

За порядком застосування тарифи бувають: 

A) пасажирські, багажні, супутніх послуг, прокату автомобілів тощо; 

B) єдині, зонні, покілометрові; 

C) міські, приміські та міжміські; 

D) на автобуси І, ІІ, ІІІ класу; 

E) повний (дорослий), дитячий, студентський; 

F) ті, що доводяться прейскурантом або за договірними умовами; 

G) немає правильної відповіді. 

Тариф, який передбачає встановлення фіксованої плати за здійснення однієї поїздки 

пасажира, незалежно від дальності, і застосовується при перевезеннях у міському 

сполученні, називається… 

A) єдиним; 

B) зонним; 

C) поясним; 

D) немає правильної відповіді. 

Тариф, який змінюється у залежності від дальності поїздки пасажира і найчастіше 

застосовується у приміському сполученні, називається… 

A) єдиним; 

B) зонним; 

C) поясним; 

D) змінним. 

Багажний тариф у приміському сполученні встановлюється у розмірі плати… 

A) за кожне місце багажу аналогічно пасажирським тарифам і кратні їм або їх частині; 

B) не залежать від відстані перевезення пасажира і встановлюються з розрахунку на одне 

місце його багажу; 

C) за весь багаж аналогічно пасажирським тарифам у двократному розмірі вартості 

квитка на проїзд; 

D) за рішенням перевізника. 

Тарифи, що встановлюють оплату з урахуванням відстані поїздки і залежно від 

класу автобуса, який експлуатується на маршруті, називаються… 

A) єдиними; 

B) зонними; 

C) поясними; 



D) немає правильної відповіді. 

Для внутрішньообласних і міжобласних маршрутів застосовуються… 

A) єдині тарифи; 

B) зонні тарифи окремо для кожного виду сполучення; 

C) поясні тарифи окремо для кожного виду сполучення; 

D) змінні тарифи. 

Тарифи за користування легковими автомобілями на прокат встановлює… 

A) виконавчий орган міської влади; 

B) перевізник; 

C) облдержадміністрація; 

D) урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності 

автомобільного транспорту; 

E) за погодженням між українським та іноземним резидентами. 

Неоплачене провезення багажу в електротранспорті і автобусах міського, 

приміського, міжміського сполучення, а також у маршрутних таксі тягне за собою 

накладення штрафу: 

A) від 0,1 до 0,5 неоподатковуваного мінімуму доходів громадян; 

B) десятикратної вартості багажної квитанції; 

C) від 1 до 5 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян; 

D) від 0,5 до 1 неоподатковуваного мінімуму доходів громадян. 

Безквитковий проїзд пасажира, в тому числі проїзд без реєстрації або 

компостування проїзного документа, а так само провезення без квитка дитини 

віком від семи до шістнадцяти років у міському транспорті тягне за собою 

накладення штрафу: 

A) від 0,1 до 0,5 неоподатковуваного мінімуму доходів громадян; 

B) в двадцятикратному розмірі від вартості проїзду; 

C) в десятикратному розмірі від вартості проїзду; 

D) від 0,5 до 1 неоподатковуваного мінімуму доходів громадян. 

Безквитковий проїзд пасажира, в тому числі проїзд без реєстрації або 

компостування проїзного документа, а так само провезення без квитка дитини 

віком від семи до шістнадцяти років у автобусі приміського або внутрірайонного 

сполучення тягне за собою накладення штрафу: 

A) від 0,1 до 0,5 неоподатковуваного мінімуму доходів громадян; 

B) в двадцятикратному розмірі від вартості проїзду; 

C) в десятикратному розмірі від вартості проїзду; 

D) від 0,5 до 1 неоподатковуваного мінімуму доходів громадян. 

Безквитковий проїзд пасажира, в тому числі проїзд без реєстрації або 

компостування проїзного документа, а так само провезення без квитка дитини 

віком від семи до шістнадцяти років у автобусі міжміського і міжнародного 

сполучення та у міжміському електротранспорті тягне за собою накладення 

штрафу: 

A) від 0,1 до 0,5 неоподатковуваного мінімуму доходів громадян; 

B) в двадцятикратному розмірі від вартості проїзду; 

C) в десятикратному розмірі від вартості проїзду; 

D) від 0,5 до 1 неоподатковуваного мінімуму доходів громадян. 

Завдання другого рівня складності 

За завданнями потрібно дати визначення поняттям або письмову відповідь на запитання. 

Кожен варіант налічує 7 випадкових питань по 2 бали 

Зміст завдання 
Кількість 

балів 

Перелічіть області застосування легкових автомобілів-таксі. 
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Яким чином і які дії повинен виконати диспетчер у випадку відміни рейсу чи заміни 

автобусу?  

З ким погоджується відкриття та на кого покладається забезпечення організації 

пасажирських перевезень на міжміському і приміському маршрутах, що виходять за межі 

території області (міжобласний маршрут)? 

 

Яка інформація розміщується на автобусах міського та приміського сполучення?  

 

Хто може користуватися правом позачергової посадки при перевезеннях автомобілями 

таксі?  

 

В яких випадках або кому диспетчер або водій може відмовити у перевезенні таксі?  

 

Як повинна інформація, що розміщується на автобусах та в салонах автобусів відповідати 

потребам пасажирів із порушенням зору?  

 

Назвіть системи керівництва автомобільними перевезеннями. 

 

Що таке "децентралізована" система керівництва автомобільними перевезеннями?  

 

Що таке "централізована" система керівництва автомобільними перевезеннями? 

 

Допоміжні та довідникові матеріали служби експлуатації: 

 

Коли автобус вважається випущеним на лінію?  

 

Перелічіть принципи лінійного диспетчерського управління: 

 

Перелічіть етапи технологічного процесу диспетчерського управління: 

 

Системні порушення в роботі міського пасажирського транспорту - це...  

 

Локальні порушення в роботі міського пасажирського транспорту - це...  

 

Тимчасові порушення в роботі міського пасажирського транспорту - це...  

 

Основними формами оперативного обліку і звітності роботи пасажирського транспорту є: 

 

Що Ви знаєте про "зонні" тарифи?  

 

Що Ви знаєте про "єдині" тарифи?  

 

Що Ви знаєте про "поясні" тарифи?  

 

Технологічний процес централізованого керування рухом таксі складається із таких 

підсистем: 

 

Технічні засоби диспетчерського зв'язку включають: 

 

Основними формами оперативного обліку і звітності про роботу пасажирського 

транспорту є: 

 



Дії водіїв у випадку сходу автобуса з лінії на маршруті міжміського сполучення: 

 

Побудова тарифної системи на пасажирські перевезення повинна передбачати: 

Класифікація тарифів за ознаками транспортних послуг наступна: 

 

Опишіть місця розташування трафаретів та інформацію, яка на них подається. 

 

Організаційна структура централізованої диспетчерської служби складається з: 

 

Склад служби експлуатації в умовах централізованого керівництва:  

 

Що Ви знаєте про "багажні" тарифи на маршрутах міського, приміського та міжміського 

сполучення?  

 

Що Ви знаєте про тарифи для легкових автомобілів на прокат? Як вони встановлюються?  

 

Що Ви знаєте про тарифи на послуги із зберігання багажу в камерах схову?  

 

В підсистемі Управління автопарком вирішуються такі основні завдання: 

Завдання третього рівня складності 

За завданнями потрібно дати розгорнуту письмову відповідь на запитання. 

Кожен варіант налічує 4 випадкових питань по 4 бали 

Зміст завдання 
Кількість 

балів 

Які права має водій автобуса? 

 

Назвіть причини порушень у русі міського пасажирського транспорту: 

 

Вимоги до обладнання кабінету внутрішньо-паркового диспетчера пасажирського АТП:  

 

Диспетчерське керування роботою автомобілів-таксі повинне забезпечувати: 

 

Завдання та обов’язки лінійних диспетчерів автобусних станцій: 

 

Якою додатковою інформацією користуються лінійні диспетчери для здійснення процесу 

управління?  

 

Опишіть етапи технологічного процесу диспетчерського управління. 

 

З яких робіт (завдань) складається робочий час лінійного диспетчера? Скільки часу (в 

середньому у %) витрачається на кожне завдання? 

 

У завдання диспетчера АТП перевезень автомобілями-таксі входить: 

 

Впровадження диспетчерської системи (ЦДС) перевезень автомобілями-таксі дозволяє: 

 

Основні функції автоматизованих систем диспетчерського керування автобусними 

перевезеннями пасажирів: 

 

Основні функції автоматизованої системи диспетчерського керування перевезеннями 

автомобілями-таксі: 
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Добова диспетчерська доповідь щодо стану міських автобусних перевезень включає: 

 

На диспетчерські наради виносяться наступні питання по службі експлуатації: 

 

Можливості автоматичного робочого місця диспетчера пасажирського АТП: 

Завдання четвертого рівня складності 

За завданнями необхідно розв’язати задачу (практичне завдання) та записати формули, які 

використовувалися, розв’зок і відповідь. 

Кожен варіант налічує 2 випадкових практичних завдання по 5 балів 

Зміст практичних завдань 
Кількість 

балів 

Визначити технічну швидкість автобуса, якщо довжина маршруту 18 км, час обороту 1,5 

год, час простою на 9 проміжних зупинках по 1 хв, а час простою на кінцевих зупинках 

по 6 хв на кожній. 

  

Визначити час обороту пасажирського автобуса, якщо довжина рейсу маршруту 55 км, 

технічна швидкість руху 45 км/год, час простою на 7 зупинках – по 2 хв, а час простою на 

кінцевій зупинці 20 хв. На маршруті працював один водій в другу зміну. 

  

Визначити середню дальність поїздки пасажира та вартість поїздки, якщо платний пробіг 

таксі з пасажирами 22 км, а кількість посадок 3 од., тариф за 1 км пробігу 6,50 грн, а 

тариф за посадку пасажира 10 грн/пос. Простоїв на даному маршруті не було. 

  

Визначити регулярність руху автобусу та чисту регулярність (без врахування рейсів, 

виконаних з порушенням регулярності руху, якщо фактично виконаних рейсів за зміну 

було 8, а заплановано 4 оберти. Швидкість руху автобуса 29 км/год, а рейсів з 

порушенням регулярності руху 1 р. 

  

Визначити регулярність руху автобусу та чисту регулярність (без врахування рейсів, 

виконаних з порушенням регулярності руху, якщо кількість запланованих рейсів – 25, а 

фактично виконаних 18. Порушення було виявлено на 5 з 18 рейсів. Також у період зміни 

було замінено 2 автобуси через технічні несправності. 

  

Визначити кількість автобусів внутрішньо-паркового резерву на початок та кінець року, 

якщо на початок року АТП мало 53 автобуси, а протягом року було придбано 27 та 

продано 15 автобусів. 

  

Визначити кількість автобусів внутрішньо-паркового та лінійного резерву при наявності 

155 технічно готових до роботи автобусів, якщо час руху до крайньої можливої точки 

сходу автобуса з маршруту - 35 хвилин. 

  

Визначити кількість автобусів внутрішньо-паркового та лінійного резерву при наявності 

43 технічно готових до роботи автобусів, якщо час руху до крайньої можливої точки 

сходу автобуса з маршруту - 20 хвилин. 

  

Визначити кількість автобусів внутрішньо-паркового та лінійного резерву при наявності 

298 технічно готових до роботи автобусів, якщо час руху до крайньої можливої точки 

сходу автобуса з маршруту - 40 хвилин. 

 

Визначити середній інтервал в автобусній мережі (хв) у ранкову годину пік, якщо 

відстань від центру 8 км. 

  

10 



Розрахувати необхідну кількість автобусів при пасажиропотоці 900 пас/год, час обороту 

автобуса 0,7 год і пасажиромісткістю автобуса 40. 

 Визначити середній інтервал в автобусній мережі (хв) у період денного спаду, якщо 

відстань від центру 3,5 км. 

  

Розрахувати необхідну кількість автобусів при пасажиропотоці 2630 пас/год, час обороту 

автобуса 0,95 год, а пасажиромісткість автобуса 110. 

  

Визначити середній інтервал в автобусній мережі (год, хв) у період денного спаду, якщо 

відстань від центру 12 км. 

Загальна кількість балів 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток 4 

Відповідність 12-бальної системи оцінювання до шкали оцінювання 

EКТС та національної системи оцінки 

 
 

 

Оцінка 

EКТС  

 

 

Сума балів 

 

 

Оцінка за 12-

бальною 

шкалою 

 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

(екзамен/ 

залік) 

 

 

Рівень знань 

A 90-100 98-100 12  

Відмінно 

 

Високий 94-97 11 

90-93 10 

B 82-89 86-89 9  

Добре 

 

Достатній 82-85 8 

C 74-81 74-81 7 

D 64-73 68-73 6  

Задовільно 

 

Середній  64-67 5 

Е 60-63 60-63 4 

FX 35-59 46-59   3  

Незадовільно 

 

Початковий  36-45 2 

F 1-34 1-35 1 

 

 


